OGOLNE WARUNKI OBStUGI TECHNICZNEJ
| NAPRAW

1. SWIADCZONE USLUGIL.

Niniejsze Ogolne Warunki Obstugi Technicznej
i Napraw (dalej zwane ,OWOTN”) maja
zastosowanie do wszystkich ustug obstugi
technicznej i napraw serwisowych (zwanych dalej
LUSLUGAMI") okreslonych w ofercie ustug,
zamoéwieniu lub umowie o $wiadczeniu ustug (zwanej
dalej ,UMOWA") zawartej przez firme bioMérieux
(lub wyznaczong spotke zalezng), zwang dalej
,bioMérieux”, $wiadczonych w odniesieniu do
urzgdzenia KLIENTA lub urzadzenia przez niego
uzytkowanego, sktadajgcego sie w szczegdélnosci ze
sprzetu, oprogramowania, oprogramowania
sprzetowego i dedykowanych modutéw
analitycznych (zwanym dalej ,URZADZENIEM").
Ztozenie zamoéwienia przez KLIENTA bedzie
uwazane za petng akceptacje niniejszych ,OWOTN”.

2. OKRES SWIADCZENIA USLUG.

Niniejsze OWOTN obowigzuja od daty zawarcia
umowy lub od daty okreslonej w ofercie i bedag
obowigzywaé przez okres trwania umowy badz
Swiadczenia ustug/i przez bioMerieux. Bez
uszczerbku dla punktu 15.b) niniejsze OWOTN mogg
zostaé rozwigzane, <z okresem wypowiedzenia
wynoszgcym trzydziesci (30) dni bez prawa do
zwrotu kosztow oraz odszkodowania.

3. WARUNKI SPELNIANE PRZEZ URZADZENIA.

USLUGI swiadczone w ramach niniejszych OWOTN
dotyczg URZADZEN wytgcznie dostarczanych przez
bioMérieux.

4. WARUNKI PLATNOSCI - FAKTUROWANIE.

Ustalone, nieuwzgledniajgce podatkéw, ceny
zostang powiekszane o aktualny podatek VAT
obowigzujagcy w dniu powstania obowigzku
podatkowego. USLUGI bedg fakturowane zgodnie
z ustaleniami Stron okres$lonymi w umowie badz
ofercie i bedg optacane przelewem bankowym
w terminie wskazanym na fakturze.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, gdy

KLIENT nie zaptaci pojedynczej raty/ faktury, nie

spetnia warunkoéw realizacji ptatnosci lub jesli

bioMérieux uzna, Zze sytuacja finansowa KLIENTA
stwarza ryzyko niewyptacania naleznych kwot,
bioMérieux zastrzega sobie prawo do:

- niezwlocznego anulowania wszelkich
udogodnienn w dokonywaniu pfatnosci oraz
szczegolnych warunkéw handlowych,

- zawieszenia lub rozwigzania obowigzujgcej
UMOWY bez uprzedzenia i rekompensaty,

- domagania sie natychmiastowej petnej zapfaty
pozostatego salda, jesli wystepuje.

5. OBOWIAZKI KLIENTA.

KLIENT:

(a) Podejmie wszelkie odpowiednie kroki w celu
uzytkowania URZADZENIA, w tym oprogramowania
(programoéw), zgodnie ze standardowymi
procedurami, w tym miedzy innymi z instrukcjami i
zaleceniami firmy bioMérieux,

b) Zobowigzuje sie do przeprowadzania czynnosci
kontrolnych URZADZENIA w zakresie weryfikacji i
konserwacji lub zlecenia ich przeprowadzenia
zgodnie z zaleceniami podanymi w instrukcji obstugi
oraz dokumentacji obstugi technicznej,

(c) Zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
niezbednych $rodkéw ostroznosci (w tym, miedzy
innymi, do aktualizacji systemu operacyjnego i
powigzanych materiatéw), aby chroni¢
URZADZENIA, witasne dane i/lub oprogramowanie
oraz wilasne materialy, w szczegdlnosci przed
ewentualnymi  wirusami  komputerowymi  lub
ewentualnymi  wtargnieciami  i/lub  Zlo$liwymi
dziataniami,

(d) Zobowigzuje sie do utrzymania warunkéw
otoczenia iinstalacji wymaganych przez firme
bioMérieux,

(e) Uznaje, ze URZADZENIE wymaga obstugi
technicznej wykonywanej przez wykwalifikowany
personel przeszkolony w obstudze URZADZENIA
zobowigzuje sie nie dokonywac , ani nie zgadzac sie,
bezposrednio lub posrednio, na obstuge techniczng
os6b trzecich nieupowaznionych przez firme
bioMérieux do $wiadczenia ustug.

() Zobowigzuje sie do zakupu wszystkich
niezbednych elementdw w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania URZADZENIA,

(g) Zobowigzuje zapewni¢ bezptatny i peten dostep
do URZADZENIA oraz dostep i mozliwos¢
korzystania z wyposazenia dodatkowego oraz
innych urzadzen KLIENTA niezbednych do
Swiadczenia okreslonych Ustug,

(h) Zobowigzuje sie zapewni¢ bioMérieux w czasie
kazdej obstugi technicznej, niezaleznie od jej
charakteru, dostep do uzytkownikow URZADZENIA,
ktorzy mogg dostarczy¢ wszelkich informacji na
temat zaistniatych problemoéw,

(i) Zezwoli bioMérieux lub jego przedstawicielom na
instalowanie oprogramowania oraz potaczen IT
niezbednych do realizacji USLUG w odniesieniu do
URZADZENIA, a takze

j) Zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo
upowaznionego przedstawiciela bioMérieux, w
szczegolnosci przez sprawdzenie, czy
URZADZENIE, ktére miato styczno$¢ z materiatem
biologicznym lub jakimikolwiek innymi potencjalnie
zakaznymi  materiatami, zostatlo oczyszczone
i zdezynfekowane przed obstugg techniczng firmy
bioMérieux zgodnie ze standardowymi procedurami
dezynfekciji.

6. OBOWIAZKI BIOMERIEUX.
Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w umowie,
ofercie i OWOTN, firma bioMérieux zrobi wszystko,

co mozliwe, aby $wiadczy¢é Ustugi w nastepujacy
sposob:
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(@) Swiadczyé ustugi przegladéw okresowych z
czestotliwoscig okreslong przez bioMérieux i zgodnie
Z jej zaleceniami technicznymi,

(b) Pod warunkiem, ze URZADZENIE na to pozwala,
przeprowadza¢ zdalng obstuge techniczng ze
wsparciem Klienta w celu oceny zgtoszonych
probleméw i, jesli jest to mozliwe, zapewni¢
rozwigzania naprawcze,

(c) Jesli firma bioMérieux tak zdecyduje, wykona
wizyte lokalng w celu $wiadczenia ustugi naprawczej,
wigczajgc wto koszty robocizny, dojazdu iczesci
zamiennych uznanych za konieczne. Niniejsze
OWOTN lub umowa nie obejmujg wymiany
URZADZENIA wynikajacej z jego przestarzatej
konstrukcji lub koniecznosci istotnej aktualizacji. Jesli
firma bioMérieux nie bedzie miata dostepu do
URZADZENIA w godzinach $wiadczenia Ustug, a
zgodnie z wytgczng opinig firmy bioMérieux
konieczna jest naprawa inzynierska pozwalajgca
utrzymaé¢ URZADZENIE w dobrym stanie, za prace
wykonang poza godzinami $wiadczenia Ustug
zostanie pobrana opfata zgodna z aktualnymi
stawkami firmy bioMérieux za dojazd oraz prace.
Jakiekolwiek przeniesienie URZADZENIA przez
KLIENTA, ktérego obstuga techniczna jest
przeprowadzana przez firme bioMérieux, wymaga
uprzedniej zgody bioMérieux. W przeciwnym razie
firma  bioMérieux zrzeka sie jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa takiego
przeniesienia, w tym, miedzy innymi, awarie oraz
nieprawidtowe dziatanie URZADZENIA. Wszelkie
Swiadczenia ustug przez bioMérieux zwigzane z
dopuszczonym przeniesieniem URZADZENIA
podlegajg réznym rozliczeniom na podstawie
obowigzujacych cen bioMérieux.

7. ZDALNA OBSLUGA TECHNICZNA.

Poprzez zaakceptowanie niniejszych OWOTN,
KLIENT wyraznie zezwala firmie bioMérieux lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi na
zainstalowanie w URZADZENIU wszelkich
elementéw niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia USLUG, na dostosowanie
URZADZENIA, szkolenie uzytkownikéw, aktualizacje
oprogramowania i inne odpowiednie zastosowanie
SPRZETU oraz wyraza zgode na Specjalne Warunki
Swiadczenia Zdalnej Obstugi Technicznej (zatgcznik
nr 1 do OWOTN), kiedy majg one zastosowanie.
W zwigzku z tym KLIENT zapewni niezbedne zasoby
techniczne umozliwiajgce zdalne potgczenia, takie
jak dostep do Internetu. W takiej sytuacji firma
bioMérieux przeprowadza diagnostyke oraz, jesli jest
to konieczne ze wzgledu na rodzaj zdarzenia,
dokonuje zdalnych modyfikacji w URZADZENIU
KLIENTA. Zdalne potaczenie firmy bioMérieux z
URZADZENIEM KLIENTA w celu $wiadczenia
UStUG - niezaleznie od sposobu jego realizacji, ale
nieograniczone do instalacji oprogramowania, czy
systeméw elektronicznych - musi zostaé wyraznie
zatwierdzone przez KLIENTA po uprzednim
uzyskaniu zgody w odpowiedzi na prosbe o zgode
przestang drogg elektroniczng przez bioMerieux
(z =zastrzezeniem korzystania z Rozwigzania
zdalnego KLIENTA, o ktérym mowa w art. 7A).
W szczegolnosci KLIENT zapewni, ze URZADZENIE

jest dostepne do celéw obstugi technicznej oraz ze
nie trwajg zadne cykle analiz.

Strony mogg dodatkowo uzgodni¢ ogdlne
upowaznienie wazne w okresie $wiadczenia Ustug,
wybierajgc opcje okreslong w art. 17 ponizej. W takim
przypadku bioMerieux bedzie mie¢ otwarty dostep do
URZADZENIA i nie bedzie Zzada¢ autoryzacji
KLIENTA  przed uzyskaniem dostgpu do
URZADZENIA.

Jednakze niezaleznie od niniejszych postanowien,
KLIENT wyraza zgode na aktualizacje URZADZENIA,
a takze poprawe bezpieczenstwa za pomocag
VILINK® bez uprzedniej zgody KLIENTA.

Sledzenie sesji zdalnej VILINK® moze zostaé
zarejestrowane i dostarczone KLIENTOWI na jego
zadanie, z zastrzezeniem korzystania ze zdalnego
rozwigzania KLIENTA, o ktérym mowa w art. 7A.

W przypadku, gdy KLIENT odméwi firmie bioMérieux
prawa do $wiadczenia ustug zdalnej obstugi
technicznej, wymagane czynnosci konserwacyjne,
a zwlaszcza koszty dojazdu zwigzane ze
Swiadczeniem ustug, podlegajg okreslonej wycenie,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

7A. KORZYSTANIE Z ROZWIAZANIA ZDALNEGO
KLIENTA

7.1 Zdalne rozwigzanie Klienta.

Klient moze odmdwié korzystania z catosci lub czesci
VILINK®. W takim przypadku VILINK® nie bedzie
instalowany w celu $wiadczenia ustug dostepu
zdalnego, a Klient pozostanie odpowiedzialny za
zapewnienie  odpowiedniego i  bezpiecznego
rozwigzania dostepu zdalnego (zwane dalej
,Rozwigzaniem Zdalnym Klienta”), aby umozliwi¢
potgczenie bioMérieux z URZADZENIEM. W zwigzku
z tym dostep do Rozwigzania Zdalnego Klienta oraz
gwarancja bezpieczenstwa i integralnosci
komputeréw potgczonych za pomocg Rozwigzania
Zdalnego Klienta i URZADZENIA sa wytgczng
odpowiedzialnoscig Klienta. Klient musi utworzy¢ i
dostarczy¢ do bioMérieux imienne konto uzytkownika
i dane uwierzytelniajgce, aby umozliwi¢ dostep do
swojego rozwigzania zdalnego. Klient poinformuje
bioMérieux o kazdej zmianie konta uzytkownika lub
danych uwierzytelniajgcych. Jesli jednak pracownik
bioMérieux odpowiedzialny za Ustugi Klienta ulegnie
zmianie, bioMérieux przekaze Klientowi informacje o
tym koncie pracownika, aby umozliwi¢ Klientowi
podjecie wszelkich niezbednych srodkoéw, takich jak
modyfikacja lub usuniecie tego konta.

7.2 Gwarancje techniczne.

Klient oswiadcza i gwarantuje adekwatnosé
Rozwigzania Zdalnego Klienta do potrzeb
technicznych zgodnie z pkt 7.4. Klient dostarczy
wszystkie niezbedne informacje techniczne, aby
skonfigurowa¢ potgczenie VPN z serwerem
bioMérieux. Klient przekaze réwniez bioMérieux
imienne konta uzytkownikéw i dane uwierzytelniajgce
w celu uzyskania dostepu do Rozwigzania Zdalnego
Klienta. Klient poinformuje bioMérieux o wszelkich
zmianach na koncie uzytkownika lub
poswiadczeniach. Za $ledzenie sesji zdalnych
odpowiada Klient.
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7.3 Ograniczona potrzeba VILINK®.

Jednak niezaleznie od powyzszego, jesli wymagana
jest aktualizacja oprogramowania URZADZENIA lub
gromadzenie Danych, VILINK® zostanie
zainstalowany wylgcznie w tym celu (oprocz
Rozwigzania Zdalnego Klienta). W takim przypadku
instalacje nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z art. 7.4
ponize;j.

7.4. Istotny warunek wstepny.

Instalacja VILINK® podlega wymaganiom
technicznym okreslonym przez bioMérieux. W celu
zapewnienia sprawnej instalacji i uzytkowania
VILINK®, Klient dostarczy wszelkie niezbedne
informacje, w tym miedzy innymi informacje
zwigzane z charakterystykg techniczng $rodowiska
komputerowego Klienta, w tym materiatéw,
oprogramowania i infrastruktury sieciowej Klienta.
Klient zobowigzany jest do ustanowienia i
utrzymywania, na witasny koszt i przez caty czas
trwania Umowy/ realizacji ustug, bezpiecznego
dostepu do sieci internetowej, zapobiegajgcej
wilamaniom ze strony nieuprawnionych oséb trzecich,
oprogramowania, ztosliwego oprogramowania, koni
trojanskich lub wiruséw wszelkiego rodzaju za
posrednictwem  URZADZENIA  Klienta, aby
umozliwi¢ bezpieczne potgczenie VILINK®.

8. WYJATKI.

Wyraznie wyklucza sie odpowiedzialno$¢ firmy
bioMérieux z tytutu Swiadczonej ustugi w zakresie
wymaganym w zwigzku z: (a) btedem, zaniedbaniem
lub naduzyciem KLIENTA lub jakiejkolwiek strony
trzeciej w eksploatacji lub obstudze URZADZENIA
lub jego uzytkowaniu w celu innym niz ten, dla
ktorego zostat zaprojektowany, (b) niezapewnieniem
przez KLIENTA warunkow otoczenia odpowiednich
dla URZADZENIA lub niezapewnieniem
odpowiedniego wyposazenia wymaganego przez
dostarczong przez producenta instrukcje instalaciji,
w tym, miedzy innymi, odpowiedniej mocy
elektrycznej, klimatyzacji i kontroli wilgotnosci,
(c) niedotrzymania przez KLIENTA warunkow
konserwacji URZADZENIA zgodnie z rutynowymi
zaleceniami dotyczgcymi konserwacji okreslonymi
w instrukcji obstugi URZADZENIA, (d) naprawg lub
obstugg techniczng,albo probg przeprowadzenia ich
przez jakakolwiek strone inng niz upowazniony do
tego personel firmy bioMérieux bez uprzedniej
pisemnej zgody bioMérieux, (e) zmianami
wprowadzonymi przez stroneg inng niz bioMérieux lub
jej upowazniony przedstawiciel, kitére moga
obejmowac¢, miedzy innymi, wszelkie zmiany
fizyczne, mechaniczne lub elektryczne w konstrukcji
producenta URZADZENIA, (f) ustugami i/lub
wsparciem dotyczgcym interfejsu Systemu Informaciji
Laboratoryjnej (LIS) (o ile nie uzgodniono inaczej na
pismie), (g) oprogramowaniem niedostarczonym
przez firme bioMérieux lub konsekwencjami jego
uzycia, albo szkodami spowodowanymi
wprowadzeniem lub aktywacjg wirusa przez
KLIENTA, (h)  jakimkolwiek  przeniesieniem
URZADZENIA w sposéb inny niz wykonywany przez
upowazniony personel bioMérieux lub bez uprzedniej
pisemnej zgody firmy bioMérieux, (i) wypadkami lub
katastrofami, ktére obejmujg, miedzy innymi, pozar,

powodz, wiatr, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi
oraz przerwy w doplywie prgdu lub nagty wzrost
wartosci pradu.

Jakiekolwiek zapotrzebowanie na ustugi bioMérieux,
a w szczegolnosci dojazdy i czynnosci obstugi
technicznej, atakze zwigzane z tym robocizna i
czesci zamienne  niezbedne do  naprawy
URZADZENIA wynikajgce z powyzszych wyjatkéw,
beda fakturowane przez firme bioMérieux na rzecz
KLIENTA zgodnie z oferta.

9. OPROGRAMOWANIE.

Wszystkie licencje na oprogramowanie dostarczane
przez firme bioMérieux sg objete niewytaczng
licencjg na jego uzywanie. Oprogramowanie nie
moze by¢ powielane, modyfikowane, rejestrowane,
sublicencjonowane oraz dostosowywane bez
wyraznej zgody firmy bioMérieux. Z wyjgtkiem wyzej
wymienionego uzytkowania KLIENT nie bedzie w
zadnym wypadku domagac sie jakichkolwiek praw do
wlasnoéci intelektualnej, tytutu lub udziatow
W oprogramowaniu.

W momencie dostawy oprogramowanie dostarczane
przez firme bioMérieux jest wolne od znanych
wiruséw. KLIENT zobowigzuje sie¢ do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan majgcych na celu
zapewnienie elektronicznego i fizycznego
bezpieczenstwa systemu informatycznego, w tym
sprzetu i oprogramowania.

Firma bioMérieux nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek infekcje wirusami komputerowymi i
zastrzega sobie prawo do obcigzania KLIENTA za
usuwanie awarii w wyniku takiej infekciji.

10. GWARANCJA ORAZ OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI.

Wszystkie  fabrycznie nowe URZADZENIA
dostarczone przez bioMerieux sg objete gwarancjg z
tytutu wad wykonania i materialowych przez okres
dwunastu (12) miesiecy. Zgodnie z niniejszg
gwarancjg jedyna i wylgczna odpowiedzialnos¢ firmy
bioMérieux polega na naprawie lub wymianie
wadliwego  URZADZENIA. Gwarancja firmy
bioMérieux nie obejmuje: (i) Produktu
obstugiwanego lub uzytkowanego niezgodnie
z instrukcjami obstugi firmy bioMérieux oraz z
zobowigzaniami Klienta, okreslonymi w podanym
powyzej punkcie 5, (ii) i/lub jakichkolwiek dziatan
dotyczgcych URZADZENIA, (ale nie tylko
sprowadzajgcych sie do dalej wymienionych) np.
przegladéw okresowych URZADZENIA, przewozu
URZADZENIA, ponownej instalacji, wszelkich
dziatan zwigzanych z oprogramowaniem, takich jak
resetowanie haset, integracja oprogramowania
posredniczgcego, czyszczenie baz  danych,
rozwigzywanie probleméw z interfejsem LIS (w tym
jego modyfikacja czy przeprojektowanie).

Powyzsze gwarancje i gwarancje obejmujgce wady
ukryte sg jedynymi gwarancjami oferowanymi przez
firme bioMérieux i sg akceptowane przez KLIENTA z
wytgczeniem wszelkich innych gwaranc;ji, pisemnych
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lub ustnych, wyraznych lub dorozumianych, w
szczegolnosci gwarancji zwigzanych z mozliwos$cig
stosowania URZADZENIA do konkretnych celow.

11. ODPOWIEDZIALNOSC.

W Zadnym wypadku odpowiedzialnos¢ firmy
bioMérieux wobec klienta w odniesieniu do
jakichkolwiek roszczen nie bedzie przekraczaé
zwrotu kwoty zaptaconej firmie bioMérieux za
produkt lub ustuge bedaca przedmiotem roszczenia
lub naprawy wedtug uznania firmy bioMérieux.

Firma bioMérieux nie bedzie zobowigzana do: (i)
przywracania na wtasny koszt danych lub informacji
bez wzgledu na sposob (przywracanie, odzyskiwanie
itp.) oraz (ii) rekompensowania strat poniesionych w
wyniku utraty lub niemoznosci uzycia informaciji,
spowodowanych przez btedng obstuge lub system
komputerowy, albo awarie sieci KLIENTA.
W przypadku udowodnienia, ze btad zostat
popetniony przez firme bioMérieux podczas
Swiadczenia USLUG, wszelkie odszkodowania
nalezne KLIENTOWI nie przekroczg Optat za Ustugi
za okres dwunastu (12) miesiecy, niezaleznie od
charakteru, powodow i podejmowanych dziatan.

12. SILA WYZSZA

Firma bioMérieux nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty, szkody, opdznienia oraz brak Swiadczenia
UStUG spowodowanych  dziataniami  rzadu,
strajkami,  pozarami, wybuchami, kradziezg,
zamieszkami, powodzig, wojna, wyjatkowo zig
pogoda, niedostarczeniem przez inne strony
w odpowiednim czasie czgs$ci, materiatdw lub
zaopatrzenia oraz jakimikolwiek innymi przyczynami
bedgcymi poza kontrolg firmy bioMérieux.

13. UBEZPIECZENIE

a) firma bioMérieux o$wiadcza, ze jest ubezpieczona
od konsekwencji finansowych odpowiedzialnosci
cywilnej, ktéora moze by¢ wynikiem szkdd
personalnych i/lub materialnych spowodowanych
wykonywaniem USLUG,

b) O ile zaistnieje uzasadniona koniecznos¢,
bioMérieux jest w stanie dostarczy¢ na zapytanie ze
strony KLIENTA wazng polise ubezpieczeniowg
obejmujacy jego odpowiedzialnos¢ cywilng podczas
catego okresu $wiadczenia USLUG.

14. DANE OSOBOWE

a) Dane osobowe klienta

Klient akceptuje, ze dane identyfikacyjne, adresowe
i telefoniczne oséb pochodzacych z jego zasobdéw
sg wykorzystywane przez bioMérieux i inne podmioty
z grupy bioMérieux, zgodnie z przepisami
i regulacjami dotyczgcymi danych osobowych,
w szczegolnosci tych obowigzujgcych w  Unii
Europejskiej. Takie dane osobowe sg przeznaczone
do wylgcznego uzytku grupy bioMérieux, w celu
lepszego spetnienia wymagan Klienta. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, osoby
(osoby, ktorych dane dotyczg) od Klienta (i) majg
prawo dostepu, modyfikacji, sprostowania, zgdania

kopii, przekazania do innego kontrolera, jego danych
osobowych, a takze (ii) prawo do bycia wykreslonym.
W tym celu osoby (osoby, ktérych dane dotyczg) od
Klienta mogg skontaktowac sie z Globalnym Dziatem
ds. Ochrony danych firmy bioMérieux
(privacyofficer@biomerieux.com).

b) Dane pacjenta

W ramach gwarancji, konserwacji lub kontroli jakosci
w URZADZENIACH oferowanych przez bioMérieux,
Klient udziela dostepu do danych pacjentéw przez
czas wymagany do wykonania wyzej wymienionych
czynnosci. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami, po otrzymaniu pisemnej dyspozycji od
klienta, firma bioMérieux zobowigzuje sie do
zastosowania od poczatku operacji odpowiednich
urzgdzen i procedur bezpieczenstwa, aby
zagwarantowaé  bezpieczenstwo, integralno$c¢
i poufnos¢ danych pacjenta .

¢) Przetwarzanie danych osobowych

Jesli bioMérieux zdecyduje sie Zlecié
podwykonawstwo catosci lub czeéci przetwarzania
danych osobowych lub danych osobowych pacjenta,
bioMérieux jest upowazniony i zobowigzany (i) do
angazowania dowolnego innego przetwarzajgcego
dane bez uprzedniego pisemnego upowaznienia od
Klienta jako administratora danych, z wyjatkiem
obowigzku w przypadku bioMérieux w celu
poinformowania Klienta o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczgcych dodania lub wymiany innych
przetwarzajgcych dane, tym samym dajgc Klientowi
jako administratorowi danych mozliwo$¢ zgtoszenia
sprzeciwu wobec takich zmian zgodnie z art. 28 ust.
2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob  fizycznych w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO) i
zobowigzuje sie (ii) upewnié, ze wyzej wspomniani
podwykonawcy zawarli umowy o zachowaniu
poufnosci, (iii) podjg¢ odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania lub
ustug  hostingowych, (iv) zatrudnia¢ tylko
podwykonawcow, o ile w ogdle, z wczesniejszymi
pisemnymi zgodami Kupujacego jako administratora
danych oraz na podstawie pisemnej umowy,
(v) pomagac Klientowi jako administratorowi danych,
w udostepnianiu osobom, ktérych dane dotycza, ich
danych osobowych oraz umozliwi¢ im, korzystanie z
ich praw osobistych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o danych osobowych i regulacjami
dotyczgcymi zabezpieczen, (vi) udzieli¢ pomocy
klientowi jako administratorowi danych,
w wypetnianiu wtasnych obowigzkéw zwigzanych
z bezpieczenstwem przetwarzania, powiadamianiem
0 naruszeniach danych osobowych oraz oceng
skutkéw dla ochrony danych, jesli takie istniejg, (vii)
usuwa¢ lub zwréci¢ wszystkich dane osobowe
Klientowi jako administratorowi danych, na zadanie,
po zakonczeniu umowy z bioMérieux, (viii) poddawaé
sie audytom lub inspekcji zgodnie z wymaganiami
i (ix) do spowodowania, aby jakikolwiek
podwykonawca natychmiast powiadomit globalnego
inspektora ochrony danych bioMérieux
(privacyofficer@biomerieux.com), jesli zostanie
poproszony przez Klienta lub inne osoby o podjecie
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dziatan, ktére mogg naruszaé¢ obowigzujgce przepisy
i regulacje dotyczace ochrony danych osobowych.

15. INFORMACJE ROZNE.

a) Niniejsze OWOTN oraz kazde z jej postanowien
nie zostanie przeniesione przez KLIENTA na inng
Strone bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
bioMérieux. Cesja wykonywana z naruszeniem
postanowien niniejszego punktu bedzie uwazana za
nieposiadajgcg mocy prawnej.

b) Jesli jedna ze Stron zaniedbuje lub nie wypetnia
swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
OWOTN oraz okresu ich obowigzywania, a taka
sytuacja trwaé bedzie przez okres co najmnigj
trzydziestu (30) dni od daty pisemnego
powiadomienia, druga Strona ma prawo rozwigzac
niniejsze OWOTN w trybie natychmiastowym.

¢) Niniejsze OWOTN moga by¢ modyfikowane oraz
rozwigzywane wylgcznie za pisemnym
porozumieniem Stron. Niezaleznie od jakichkolwiek
dodatkowych warunkow lub postanowien podanych
w  zamodwieniu  KLIENTA  lub  pdzniejszej
korespondenciji, takie dodatkowe warunki nie beda
stanowi¢ czesci umowy zawartej pomiedzy
KLIENTEM a firmg bioMérieux, za wyjatkiem
wyraznej zgody firmy bioMérieux na pismie.

d) Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych
OWOTN zostanie uznane za niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne na mocy obowigzujgcego
prawa, postanowienie to zostanie uznane za
pominigte w ramach niniejszej Umowy, ale pozostate
postanowienia bedg nadal obowigzywac.

e) Zadne opdznienie lub zaniedbanie ze strony firmy
bioMérieux w korzystaniu z jakiegokolwiek prawa lub
srodka zaradczego w ramach OWOTN nie powinno
by¢ rozumiane, jako zgoda lub odstgpienie od
korzystania z tego prawa lub Srodka zaradczego
w przysziosci. Kazde odstgpienie firmy bioMérieux
od jakiegokolwiek postanowienia lub  warunku
OWOTN bedzie dokonywane na pismie i nie bedzie
interpretowane, ani uznawane za odstgpienie od
innych postanowien lub warunkéw OWOTN, ani
odstgpienie od postepowania w przypadku
naruszenia tego samego postanowienia lub warunku,
chyba Zze odstgpienie takie zostanie wyrazone na
pismie i podpisane przez firme bioMérieux.

f) W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci
pomiedzy poszczegdlnymi postanowieniami Umowy
lub warunkami okre$lonymi w ofercie, a niniejszym
OWOTN, pierwszenstwo stosowania bedzie mieé
umowa, warunki wynikajgce z przedstawionej
Klientowi oferty, a nastepnie OWOTN.

16. OBOWIAZUJACE PRAWODAWSTWO -
JURYSDYKCJA.

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzania
wszelkich  sporow, ktére mogg  wynikngc
z niniejszych OWOTN. Niniejsze OWOTN podlegajg
prawu polskiemu pod wzgledem waznosci, wyktadni
i realizacji. W przypadku dalszych rozbieznosci, spor

zostanie wniesiony do Sgdu powszechnego zgodnie
z wlasciwoscig miejscowg pozwanego.

17. WYBOR FUNKCJI | OGOLNA AUTORYZACJA
POLACZENIA

Klient akceptuje instalacje i korzystanie =z

nastepujgcych funkcjonalnosci:

0 Zdalna konserwacja URZADZENIA przez VILINK
0 Zdalna konserwacja URZADZENIA za pomocag
rozwigzania zdalnego dostepu Klienta

00 Zdalna aktualizacja URZADZENIA przez VILINK
[0 Zbieranie danych technicznych URZADZENIA
przez VILINK

ZALACZNIK 1:

SPECJALNE WARUNKI SWIADCZENIA ZDALNEJ
OBSLUGI TECHNICZNEJ

Niniejsze warunki maja zastosowanie wylacznie
w  przypadku zlozenia zaméwienia na
swiadczenie ustug zdalnej obstugi technicznej za
pomoca aplikacji VILINK® dostarczanej przez
firme bioMérieux. Aplikacja VILINK® do zdalnej
obstugi technicznej jest zapewniana KLIENTOWI
opréocz innych form obstugi technicznej
oferowanych przez firme bioMérieux (ustugi na
miejscu, wsparcie telefoniczne) i jest
wykorzystywana do szybkiej oceny
wystepujacych probleméw oraz wdrozenia
rozwigzan zapobiegawczych i/lub korygujacych.

1) PRZEDMIOT UMOWY

Niniejsze warunki specjalne uzupetniajg Ogolne
Warunki Obstugi Technicznej i Naprawy (OWOTN)
i majg na celu okreslenie zasad wdrozenia
w siedzibie Klienta i korzystania przez Klienta
z VILINK® lub dowolnego rozwigzania zdalnego
Klienta w celu umozliwienia bioMerieux
specyficznych warunkéw $wiadczenia Klientowi
Ustug zdalnych. Funkcjonalnosci VILINK® zostaty
dokfadniej zdefiniowane w artykule 2 ponizej.
Akceptujgc uzytkowanie i instalacje VILINK®, Klient
otrzymuje w okresie obowigzywania Umowy
ogolnoswiatowa, niewytgczna, niezbywalng,
bezptatng licencje na korzystanie z VILINK® zgodnie
z artykutem 9 OWOTN i wytgcznie w celu wykonania
Ustug zdalnych.

2) OPIS USLUG OFEROWANYCH PRZEZ
bioMerieux W RAMACH VILINK®

Korzystajgc z VILINK® Klient ma dostep do
nastepujgcych funkcjonalnosci:

(i) Ustugi zdalnego dostepu:

e zdalna konserwacja:

- zdalny dostep do komputera Klienta podtgczonego
do URZADZENIA w celu rozwigzywania problemoéw,
diagnozowania, naprawiania probleméw
z URZADZENIEM i wykonywania dziatan
zapobiegawczych.

- pobieranie plikow od Klienta lub przesytanie plikow
do Klienta w celu zbadania problemdéw. Kopia
zapasowa moze zostac przeniesiona do podmiotéw
prawnych bioMérieux
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e  Zdalne szkolenie lub pomoc:

zdalny dostep do komputera podtgczonego do
URZADZENIA. W takim przypadku bioMérieux
bedzie przetwarza¢ dane osobowe (fj. dane
pacjentow Klienta). W przypadku koniecznosci
wykonania  kopii  zapasowej bazy danych
zawierajgcej wyniki pacjentdow w celu zbadania
problemu URZADZENIA - wymagana bedzie zgoda
Klienta zgodnie z art. 7A Umowy.

(ii) Zdalna aktualizacja:

firma bioMérieux uzyje VILINK® w celu zatadowania
i zainstalowania aktualizacji oprogramowania
i oprogramowania sprzetowego w URZADZENIU
oraz  przeprowadzenia diagnozy  problemow
majgcych wptyw na URZADZENIE oraz zapewnienia
dziatan naprawczych dotyczacych probleméw
majgcych wptyw na URZADZENIE:

- Aktualizacje oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego sag przesytane od bioMérieux do
URZADZENIA.

- Po pobraniu oprogramowania i oprogramowania
sprzetowego przez Klienta, instalacja moze byc¢
automatyczna lub reczna w zaleznosci od danego
przypadku.

Zadne dane osobowe nie sg wykorzystywane
podczas powyzszego procesu.

(iii) Zbieranie danych technicznych URZADZENIA
przez VILINK :

VILINK® umozliwia firmie bioMérieux automatyczne
pobieranie danych technicznych z URZADZENIA
w celu zapewnienia monitorowania URZADZENIA,
przewidywania problemoéw i dostarczania
wskaznikow uzytkowania URZADZENIA. Zebrane
dane sg przekazywane wytgcznie od Klienta do
bioMérieux. Zadne dane osobowe nie s3
wykorzystywane podczas powyzszego procesu.

3) INSTALACJA VILINK®

KLIENT niniejszym upowaznia firme bioMérieux lub
jej przedstawiciela do zainstalowania wszystkich
elementdéw VILINK® w urzadzeniu KLIENTA (lub
przez niego uzytkowanym). Za ostateczne
zatwierdzenie instalacji odpowiedzialny jest KLIENT.
VILINK® pozostaje wtasnoscig firmy bioMérieux i/lub
0sOb trzecich, ktore przyznaty firmie bioMérieux
niezbedne prawa. KLIENT bedzie uprawniony do
korzystania z aplikacji VILINK® wytgcznie w celu
Swiadczenia ustug Zdalnej Obstugi Techniczne;.

Aby zapewni¢ efektywne korzystanie z aplikacji
VILINK®, KLIENT dostarczy niezbedne informacje
zwigzane ze specyfikacjami technicznymi
Srodowiska komputerowego KLIENTA, w tym
dotyczace infrastruktury sieciowej KLIENTA
(LURZADZENIE KLIENTA").

KLIENT zapewni i bedzie utrzymywat, na swdj
wilasny koszt, bezpieczny dostep do sieci
internetowej umozliwiajgcy potaczenie z bioMérieux
za pomocg aplikacji VILINK® i nie dopusci do
jakichkolwiek wtargnig¢ nieupowaznionych o0so6b
trzecich z poziomu URZADZENIA KLIENTA.

Firma bioMérieux przeprowadzi instalacje aplikacji
VILINK® zgodnie ze strategig sieciowg okreslong
i zatwierdzong przez KLIENTA, a nastepnie sprawdzi,
czy ustuga Zdalnej Obstugi Technicznej dziata
poprawnie w URZADZENIU KLIENTA.

Firma bioMérieux przeszkoli KLIENTA w obstudze
aplikacji VILINK®.

4) PROCEDURA  AKTYWACJI  ZDALNEJ
OBSLUGI TECHNICZNEJ

4.1 Aktywacja z inicjatywy KLIENTA:

Kazde potgczenie z URZADZENIEM przez
bioMerieux powinno odbywaé sie wytgcznie po
uzyskaniu zgody KLIENTA w odpowiedzi na prosbe
o0 zgode przestang drogg elektroniczng przez
bioMerieux ( z wyjatkiem korzystania z rozwigzania
KLIENTA, o ktérym mowa w art. 7A OWOTN).

4.2 Aktywacja z inicjatywy firmy bioMérieux:
Firma bioMérieux bedzie mogta - wylgcznie w celu
prawidlowego $wiadczenia USLUG - zbiera¢ dane
techniczne pozwalajgce zapewni¢ ciggtg kontrole
i nadzér nad Urzgdzeniem, ktére umozliwig
bioMérieux reagowanie w najkrétszym mozliwym
czasie w razie wystgpienia problemu. Ustugi zdalnej
obstugi technicznej za posrednictwem aplikaciji
VILINK® bedg wykonywane za zgodg KLIENTA
zgodnie z wymaganiami instalacyjnymi okreslonymi
powyzej w punkcie 3).

5) WARUNKI DOTYCZACE SWIADCZENIA
USLUG ZDALNEJ OBSLUGI TECHNICZNEJ

Bez uszczerbku dla postanowien punktu 7 OWOTN,
KLIENT wyraza zgode - wytgcznie w celu
prawidtowego $wiadczenia USLUG — upowazniajac
firme bioMérieux do przekazywania i/lub przesytania
aktualizacji URZADZENIA, a takze poprawek
i zabezpieczeh URZADZENIA. KLIENT jest
odpowiedzialny za dane osobowe zapisane
w URZADZENIU KLIENTA. Jako administrator
danych osobowych KLIENT pozostaje
odpowiedzialny za  dopetnienie  formalnosci,
niezbednych dla swiadczenia ustug Zdalnej Obstugi
Technicznej przez firme bioMerieux dziatajgcg jako
podmiot przetwarzajgcy dane osobowe zgodnie z art.
28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b  fizycznych w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

W zaleznosci od przypadku, KLIENT powiadomi
firme bioMérieux o istnieniu danych osobowych,
ktéore mogg by¢ przeglgdane i/lub przekazywane
firmie bioMérieux w ramach $wiadczenia ustug
Zdalnej Obstugi Technicznej. KLIENT przekaze
rébwniez pisemne instrukcje oraz informacje
dotyczgce wszelkich stosownych i odpowiednich
zabezpieczen  oraz  szczegodlnych  $Srodkow
zapewniania poufnosci, ktére powinny zostac
wdrozone przez firme bioMerieux (,Instrukcje”).
Wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem Instrukgcji
bedg ponoszone przez KLIENTA. W kazdym
przypadku firma bioMérieux bedzie stosowaé
standardy bezpieczenstwa i poufnosci aplikacji
VILINK®, ktorych zasady zostaly szczegdtowo
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opisane w instrukcji obstugi dostarczonej przez firme
bioMérieux podczas instalacji aplikacji VILINK®.

6) ODPOWIEDZIALNOSC STRON

6.1 Odpowiedzialnos¢ firmy bioMérieux

Firma bioMerieux ponosi odpowiedzialno$¢ za
ochrone powierzonych danych osobowych. Dostep
do aplikacji VILINK ze strony bioMerieux majg tylko
osoby upowaznione i przeszkolone w tym zakresie.
Dane osobowe w zaleznosci od potrzeb bedag
przetwarzane przez bioMerieux w siedzibie KLIENTA
lub w siedzibie bioMerieux. Po wykonaniu czynno$ci
serwisowych, bioMerieux niezwtocznie zobowigzuje
sie usung¢ wszelkie dane osobowe, ktorych
przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym
skutecznie usung¢ je réwniez z nosnikow
elektronicznych  pozostajgcych w  dyspozycji
KLIENTA.

Firma bioMérieux nie ponosi odpowiedzialnosci za
trudnosci, niepoprawne dziatanie, incydenty, straty,
wypadki lub katastrofy dowolnego rodzaju zwigzane
w jakikolwiek sposob z nastepujgcymi przypadkami:

- Nieprzestrzeganie przez KLIENTA instrukcji
uzytkownika i/lub Instrukcji podanych przez
bioMérieux oraz standardowych praktyk,

- Niedostarczanie prawidtowych, kompletnych i/lub
zgodnych informacji wymaganych do instalacji
potgczenia zdalnego,

- Nieudostepnienie Instrukcji lub przekazywanie
Instrukcji  btednych,  niekompletnych  i/lub
niezgodnych,

- Zaniedbania lub biedng obstuge ze strony
personelu KLIENTA, ktére mogg prowadzi¢ do
czesciowej lub catkowitej niemoznosci
Swiadczenia ustug Zdalnej Obstugi Techniczne;j,

- Potaczenie/odtaczenie, dodanie lub usuniecie
urzadzenia  sprzetowego bez  uprzedniej
konsultacji z firmg bioMérieux, co moze
czesciowo lub catkowicie uniemozliwi¢
Swiadczenie ustug Zdalnej Obstugi Techniczne;j,

- Problemy =z wydajnoscig, stabilnoscig i/lub
tacznoscia dowolnej natury zwigzane
z konfliktami pomigdzy VILINK®
a URZADZENIEM  KLIENTA, w tym
z korzystaniem z Internetu,

- Wszelkie zdarzenia zwigzane z naruszeniem
bezpieczenstwa w URZADZENIU KLIENTA
przez osoby trzecie (w szczegdlnosci ataki lub
wirusy komputerowe, ktére mogg powodowac
czesciowe lub catkowite problemy z dziataniem),

- Zmiana, konfiguracjia  lub  przeniesienie
URZADZENIA KLIENTA bez wczeéniejszych
pisemnych konsultacji z firmg bioMérieux.

6.2 Odpowiedzialnos¢ KLIENTA

- KLIENT ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za
konfiguracje swojego Urzadzenia,

- KLIENT ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za
dostarczanie kompletnych i zgodnych informaciji
dotyczacych URZADZENIA KLIENTA (wtym
Instrukciji),

- KLIENT zobowigzany jest do zapoznania sie z
Podrecznikiem Uzytkownika, ktéry zostanie mu
przekazany podczas instalaciji aplikacji VILINK®.

- Na zadanie firmy bioMérieux, KLIENT wykona
niezbedne czynnosci przy otwieraniu oraz
podczas trwania sesji Zdalnej Obstugi
Technicznej,

- KLIENT ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za
bezposrednie i posrednie  konsekwencje
wynikajgce z niezgodnego z przeznaczeniem
dziatania w odniesieniu do Instrukcji instalacji,
Podrecznika  Uzytkownika i/lub  wszelkich
wnioskéw  sformutowanych przez  firme
bioMérieux podczas przeprowadzanej przez nig
sesji Zdalnej Obstugi Technicznej,

- KLIENT ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za
problemy z dziataniem oraz trudnosci
jakiegokolwiek rodzaju, ktére mogg pojawic sie
w systemie komputerowym, sprzecie, sieciach
lub oprogramowaniu, w tym w URZADZENIU
KLIENTA,

- KLIENT zapewnia integralno$¢ oprogramowania
i materiatdbw dostarczonych przez firme
bioMérieux w celu realizacji ustug Zdalnej Obstugi
Technicznej.

KLIENT pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za
nabycie od o0s6b trzecich praw i zezwolen
umozliwiajgcych firmie bioMérieux przeprowadzenie
instalacji aplikacji VILINK® w URZADZENIU
KLIENTA.
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